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CHIP weitet Shop-Zertifizierung auf alle Onlinehandler aus
110 Prafkriterien plus Testbestellung durch E-Commerce-Experten Shoplupe

Munchen, 23. September 2015 — Weniger Kaufabbriiche, hoherer Wiedererkennungswert, Vermittlung von
Vertrauen und Sicherheit: Investitionen in Zertifikate fur den Onlineversandhandel zahlen sich auf vielfaltige
Weise aus. CHIP hat Uber zehn Jahre Erfahrung im Qualitdtscheck von Onlineshops, die im Preisvergleich auf
chip.de gelistet sind. Jetzt stellt das Technikportal seine Expertise einem breiteren Interessentenkreis zur
Verfiigung: In Zusammenarbeit mit Shoplupe bietet CHIP allen Shops eine unabhéngige, nutzerorientierte
Beurteilung auf Basis von tber 100 Prifkriterien an. Das externe Beratungsunternehmen fiir E-Commerce-
Versandhandler fuhrt zudem einen sogenannten ,Mystery Call* sowie eine ,Mystery Order” durch. In der
Testbestellung werden verschiedene Servicepunkte wie Erreichbarkeit, Bestellbestatigung und Lieferzeit
Uberpruft, aber auch das Verhalten im Reklamationsfall.

Die CHIP Shop-Zertifizierung beschrankt sich nicht mehr nur auf Preisvergleichsshops. Jeder Shop kann sich
jetzt zertifizieren lassen, sofern er die erforderlichen Kriterien in neun Wertungskategorien erfullt — darunter
Sicherheit und Vertrauen, Widerruf und Retoure, Produktauswahl und -liste, Suche, Warenkorb, Bestellprozess-
und -bestétigung sowie Mobile Shopping. Innerhalb dieser Kategorien gibt es wiederum besonders wichtige
Prifpunkte, von denen jeder einzelne mit . Ja“ beziehungsweise ,Vorhanden® bewertet werden muss. Ansonsten
ist eine Zertifizierung ausgeschlossen.

Starke, vertrauenswirdige Marke fiir Onlinehandel unerlasslich

»,CHIP steht fir unabhéngige Beratung aus Nutzerperspektive. Wir helfen Kunden dabei, das richtige Produkt
und den richtigen Onlineshop fiir ihre Bediirfnisse zu finden®, sagt Wolfgang Pauler, Testchef bei CHIP. ,Die
Auszeichnung von Onlineshops unterstiitzt Konsumenten bei ihnrem Einkaufserlebnis.” Die Shops selbst
profitieren umgekehrt von einem umfangreichen Feedback zur Optimierung ihres Angebotes. Darliber hinaus
Ubernimmt CHIP das Beschwerdemanagement fur Kunden und vermittelt bei Bedarf einen direkten Kontakt zum
Anbieter. Weitere Angebote sollen folgen.

Zu den ersten Kunden von CHIP z&hlen namhafte Adressen wie Cyberport und Computeruniverse, die das
Gutesiegel bereits aktiv einsetzen. Das Zertifikat kostet 300 Euro pro Monat und ist ein Jahr giltig. Nach Ablauf
dieses Zeitraumes kann der entsprechende Handler eine erneute Prifung beantragen. ,Gutesiegel erhéhen die
Conversionrate im Durchschnitt um rund 23 Prozent. Das zeigen entsprechende Studien®, betont Eva
Litzenberger, Executive Director Test- und Kaufberatung bei CHIP. ,Positiver Nebeneffekt: die Differenzierung
vom Wettbewerber.“ Um einen Missbrauch der Auszeichnung auszuschlieen, werden zertifizierte Shops in
Zukunft direkt auf der Testcenter-Seite von CHIP gelistet. So kdnnen die Nutzer komfortabel und schnell
Uberprufen, ob ein Shop das Siegel tatséachlich von CHIP erhalten hat.

Weitere Informationen zur Shop-Zertifizierung von CHIP finden Sie unter
http://testcenter.chip.de/shopzertifizierung.

Uber CHIP Online:

CHIP Online (www.chip.de) ist Deutschlands Webseite Nr. 1 fir Computer, Mobile und Home Entertainment. Das
Download- und Kaufberatungsportal bietet unabhéngige Tests, aktuelle News und eine der bedeutendsten
Community-Plattformen in Deutschland. Laut AGOF internet facts 2015-05 erreicht CHIP Online 13,33 Millionen
Unique User im Einzelmonat und ist damit unter den Top 10 der reichweitenstarksten Webseiten.
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